A HAUSOTTER
GRUNDSCHULE
BERLIN

Konflikt-/Beschwerdemanagement an der Hausotter-Grundschule

Konflikt
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- betroffene Lehrkraft
- betroffener Elternteil

- weitere Mitarbeiter*innen —
- betroffene Schiler*innen
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- betroffene Klassenlehrer*in
- betroffene Lehrkraft —) Losung
- betroffene Erzieher*in

- betroffener Elternteil

- Schulsozialarbeit

- betroffene Schiler*innen
- Klassenelternvertreter*in

Losung

1. Stufe

2. Stufe

l Protokoll an:
- Schulleiterin

- Schulleitung

- betroffene Klassenlehrer*in
- betroffene Lehrkraft

- betroffene Erzieher*in ——) Losung
- betroffener Elternteil

Auf Wunsch der Beteiligten:
- Person des Vertrauens

- Schulsozialarbeit

- betroffene Schiler*innen

- Klassenelternvertreter*in
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